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Integrity Partners oraz Silfra Consulting - eksperci transformacji cyfrowej,
oferujacy wsparcie w zakresie metodyki wdrazania zmian oraz implementacji
technologii chmurowych opartych na ustugach Microsoft, potaczyli sity.

W efekcie prezentujemy kompleksowa oferte przeznaczona dla firm i instytucji
stojacych przed potrzeba zwiekszenia efektywnos$ci pracy oraz usprawnienia
proceséw biznesowych w oparciu o rozwigzania Microsoft 365. Wspdtpraca
ekspertow rozwigzan Microsoft Cloud oraz metodyki Prosci® - znanej z modelu
ADKAR, zaowocowata powstaniem starannie przygotowanej S$ciezki
prowadzacej do skutecznego przeprowadzenia organizacji przez proces zmiany.

Metodyka Prosci® jest wybrana przez Microsoft jako globalne narzedzie
do wdrazania zmian.

Ustuga Adoption and Change Management zostata podzielona na 19 modutoéw,
sposrod ktorych to Klient moze dopasowac te elementy, ktére odpowiadac beda
potrzebom i zaawansowaniu procesu zmiany. Zarowno firmy dopiero
rozpoczynajgce dyskusje o kierunkach przeksztatcen, jak i poszukujace
eksperckiego wsparcia przy realizacji juz rozpoczetych projektéw - znajda
odpowiednie propozycje w jednej z 3 kategorii.
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Planowanie Wdrazanie Utrwalanie



Planowanie

Wprowadzenie do zarzadzania zmiang
e (o to jest zarzadzanie zmiang?

¢ Dlaczego jest wazne?

¢ Jak wptywa na organizacje?

e Przedstawienie modutowej oferty

Planowanie
o Dla catej organizacji
O Grupa do 10 os6b
© 1-2 godziny

Ustalenie zakresu prac

e Ustalenie zakresu wdrozenia Microsoft 365

¢ Analiza obecnego wykorzystania Microsoft 365
e Okreslenie biznesowych kryteriéw sukcesu

e Podstawowa prezentacja Microsoft 365

Planowanie O DziatIT

© Przedstawiciele komoérek organizacyjnych
© Grupa do 20 os6b
O 8-12 godzin

PROSCI® i zarzadzanie zmiang dla sponsoréw

¢ Wykorzystanie metodyki PROSCI® i modelu
ADKAR

¢ Wyttumaczenie rél sponsora

e Poprawne podejscie do change management
W organizacji

O Osoby decyzyjne
© Dla Sponsoréw
O 8 godzin

Planowanie

PROSCI® i zarzagdzanie zmiana
(warsztat podstawowy)

e Warsztat podstawowy dla oséb zaangazowanych
w projekt

O Osoby z zespotu projektowego
o 8godzin

Planowanie

PROSCI® i zarzadzanie zmiana dla lideréw zmiany

e Warsztat w formule zamknietej lub otwartej
dot. zarzagdzania zmiang w oparciu o
metodyke PROSCI®

e Szkolenie teoretyczne, praktyczne i
narzedziowe, niezbedne do sprawnego
zarzadzania zmiang

e Opracowanie planu zarzadzania zmiang w
celu poprawy efektywno$ci swojego projektu

Planowanie

© Dla lideréw zmian w organizacji PROSCI® i zarzadzanie zmiang dla menedzeréw

O Warsztat zakonczony certyfikacja
PROSCI® Change Management

© 3dni

e Zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z barierg
wobec zmiany

¢ Proaktywne kierowanie swoimi zespotami

e Zdefiniowanie roli menedzeréw w procesie
zmiany

e Praktyczne wzorce i narzedzia, niezbedne dla
skutecznego lidera zmiany

Planowanie

Strategia zarzadzania zmiang © Dedykowany dla menedzeréw

e Warsztaty ze Sponsorami - definicja celéw i o 1 dzen

oczekiwan
e Warsztat z wybranymi osobami - analiza gotowosci,

ryzyka, wptywu, kluczowe punkty oporu
¢ Synchronizacja harmonogramu projektu z

harmonogramem zmiany
¢ Wstepna analiza gotowosci do zmiany -
o Analiza ryzyka i okreélenie celu zmiany AERSRERIE

Plan i harmonogram szkoleri

¢ Analiza danych zebranych w wyniku wywiadu
Srodowiskowego

¢ Przygotowanie raportu identyfikujgcego obszary
wymagajgce szkolen

¢ Plan podniesienia efektywnosci pracy i
kompetencji organizacji.

Planowanie

Plan i harmonogram komunikacji

e Praca wifasna
e Praca z przedstawicielami Klienta
e Prezentacja planéw zespotowi projektowemu

O Dla os6b odpowiedzialnych za
opracowanie planéw zarzadzania zmiang
w obszarze: komunikacji, Sponsoréw,
zaangazowania menedzeréw.




Wdrazanie

Warsztaty dla administratoréw IT

¢ Przedstawienie zagadnien zwigzanych z
administrowaniem, rozwigzywaniem
problemoéw, stosowaniem dobrych praktyk w
obszarze zarzadzania pakietem Microsoft 365

Wdrazanie
Prezentacje pakietu Microsoft 365

e Przeprowadzenie prezentacji komponentéw
pakietu Microsoft 365 i mozliwosci
wykorzystania ich w praktyce

O Dla dziatéw technicznych
O Grupa do 10 os6b
O Do 6 godzin

Utrwalanie Wdrazanie

Warsztaty dla pracownikéw - podstawowe

e Przeprowadzenie serii szkolen pracownikoéw,
zgodnie z planem i harmonogramem szkolen

O Dla catej organizacji
o Model zdalny
o 2-3 godziny

Wdrazanie Utrwalanie

Warsztaty dla Ambasadoréw

¢ Omoéwienie roli Ambasadoréw i wypracowanie
koncepcji ich doboru

¢ Przygotowanie Ambasadoréw do ich roli w
procesie zarzadzania zmiang

e Cykliczne sesje z Ambasadorami, dodatkowe
wsparcie merytoryczne, takze w modelu jeden
na jeden

e 3 warsztaty inspiracyjne

O Dla catej organizacji
o Grupy do 100 oséb
0 Jedno szkolenie do 2 godzin

Utrwalanie Wdrazanie

Materiaty do samoksztatcenia/e-Learning

e Przygotowanie i udostgpnienie na platformie
Microsoft 365 wewnetrznych materiatow
szkoleniowych w postaci e-learningu wideo,
umozliwiajgcych samodoskonalenie sie
pracownikow

Dla ludzi biznesu

Grupa do 15 oséb
Warsztaty do 4 godzin
Sesje w wymiarze 40 godzin
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Wdrazanie Utrwalanie

Warsztaty dla pracownikéw - zaawansowane

e Przeprowadzenie serii szkolen pracownikéw,
zgodnie z planem i harmonogramem szkolen

O Dla catej organizacji
o Materiaty wideo

Utrwalanie
Wsparcie wdrozenia (1/2)

¢ Pakiet godzin przeznaczonych na dziatania
zespotu wsparcia - do wykorzystania podczas
wdrozenia

0O Dla catej organizacji
© Grupy do 100 oséb
0 Jedno szkolenie do 2 godzin

Przeglad efektéw adopcji

¢ Przeglad stopnia wykorzystania aplikacji pakietu
Microsoft 365 przez organizacje

e Raport podsumowujgcy aktualny status wraz z

wnioskami korygujacymi

O 40 godzin

Utrwalanie
Inspirujace wystapienie na temat zmiany

e Wsparcie wydarzen przeznaczonych dla
menedzerow i pracownikéw, dotyczace
wdrazanych w firmie zmian

Wsparcie wdrozenia (2/2)

e Wsparcie w realizacji poszczegélnych dziatan
wg potrzeb

e Praca ze Sponsorami i Menedzerami

e Praca z oporem przed zmiang

O 1 wystgpienie - 1,5 godziny

O 40 godzin
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Jestedmy firma ekspercka. Wspieramy naszych
klientow w cyfrowej ewolucji, wdrazajac
nowoczesne rozwigzania podnoszace ich
produktywnos¢ i bezpieczenstwo biznesu.

O naszej wartosci jako partnera stanowig
zaawansowane ustugi zarzadzane oraz
selektywny dobér technologii w ramach dwéch
megatrendéw rynkowych - cloud

i cybersecurity.

Kazdego dnia budujemy marke Integrity
Partners, dostarczajgc nowatorskie rozwigzania
ztozone z zaawansowanych ustug oraz
technologii globalnych producentéw IT.

SILFRA

member of BPI group

Silfra Consulting od ponad 20 lat specjalizuje
sie w transformacji biznesowej, digitalizacji

i wdrazaniu zmian w najwiekszych firmach

w Polsce i w Europie.

W Polsce, Czechach i Stowacji jestesmy
wytacznym partnerem Prosci®, globalnego
lidera w dziedzinie Change Management,

z ktérego metod korzysta 80% firm z listy
Fortune 100.

Wspodtpracujemy tez z innymi partnerami
Prosci® w ponad 20 krajach w Europie.

W zakresie zarzadzania zmiang blisko
wspotpracujemy z Microsoft, ktory stosuje
metodyke zarzadzania zmiang Prosci® we
wdrazaniu swoich rozwigzan na catym swiecie.

Zapraszamy do wspotpracy!

Zeskanuj QR Code i dowiedz
sie wiecej o ofercie.

Integrity Partners Sp. z o. o.
Ul. Chtodna 51

+48 22 460 99 59
acm@integritypartners.pl

00-867 Warszawa, Polska

www.integritypartners.pl




